


CENTRUM M

R Cenftrum Uftrecht
Het bedrijf Centrum Uftrecht

» 11.370 medewerkers
» 32 miljoen bezoeken per jaar

» 1739 aandeelhouders
ondernemers/vastgoedeigenaren

> 1,4 miljard aan besftedingen per jaar
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Business Model Canvas (BMC) Centrummanagement Utrecht

okbober 2018

KEY PARTNERS
WAARDEVOLLE FARTHERS

KEY ACTIVITIES
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VALUE PROPOSITIONS
WAARDEFROPOSITIES
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Marketing - communicatie
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Centrummanagement orgenisatis
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Bashwurskosten
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Sponsoring
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Rapportcijfers

2021 Benchmark 2018 2016
totaaloordeel 8.1 7,9 8,1 7,9
winkelaanbod 8,3 8,1 8,3 8,1

sfeer en uitstraling

veiligheid
netheid
aanwezigheid groen

faciliteiten

parkeren auto
stalling fiets
bereikbaar auto
bereikbaarheid fiets
bereikbaar OV

horeca

9,5
7,3
5,4
8.1
8,6
8.4

5,4
6,8
5,6
8,0
8,4
8,1

5,7
7,2
5,5

8,4
8,4

5,5
6,9
5,1
8,2
8,2
8,2
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y==g” .~ Morgen Mooier Maken

« Circa 60 nieuwe Inifiafieven op
www.starfinherhart.nl

» 40 rijdelijke Inifiatieven aan ruimfte geholpen

* 9 structurele inifiatieven aan ruimte geholpen

« Meer leden voor de VCOC

* 40 leegstaande panden in 2021 en 27
leegstaande panden eind 2022

« 13 trransformatieprojecten in beeld

« Goed voor 95 woningen
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http://www.startinhethart.nl/

Fietsparkeren

MET DE FIETS NAAR HET CENTRUM? ~ -
In de bewaakte stallingen staat je fiets gratis, droog en vellig. Natte billen? Stal ‘m binnen!

Stal ‘m binnen:

Zadeistraat, Stadhuis, Gratis, bewaakt en droog in

Neude, Vredenbirg,

PR s de fietsenstalling om de hoek!
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i Rapportcijfers

2021 Benchmark 2018 2016

totaaloordeel 8,1 7,9 8,1 7,9
winkelaanbod 8,3 8,1 8,3 8,1

sfeer en uitstraling 8,3 7,7 8,2 7,9
veiligheid 7,8 7.4 7,8 7,6

netheid 7,6 7,2 7,6 7,2
aanwezigheid groen 5,8 5,4 - -
faciliteiten 6,5 5,8 7,3 7,2

parkeren auto

stalling fiets

bereikbaar auto

bereikbaarheid fiets

bereikbaar OV
horeca 8.4 8,1 8,4 8,2
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Uitgangspunten voor de auto:

= het huidige aantal sutoparkeerplaatsen in het centrum moet oversind blijven;

= speslruimte is er bij het verschuiven van straat parkeren naar parkeren in de
parkeergarages mits dit kan tegen een gelijk tarief voor zowel bewoners als
ondernemers

»  parkeren bij winkels willen we beperken tot ultrakort parkeren en laden en lossen;

= eenautc moet vanaf de ring op ieder mement binnen 10 minuten in een van de
parkeergarages rondom de singels (inclusief Springweg) stzan;

=  het centrum moet beschikbaar zijn voor bestemmingsverkeer; doorgasnd verkesr
draagt niet bij 3an robuuste bereikbaarheid en leefbaarheid in het centrum;

= het vitbreiden van de faciliteiten voor elekirische aute's in het centrum lijkt ons een
logische stap

Uitgangspunten voor de fietser:

« de fiets is van harte welkom in het centrum; hierbi] willen we wel dat iedereen, en dan
met name in het winkel/wandelgebied zijn of haar fiets in de daarvoor bestemds
stallingen, fietsenrekken of pop-up stallingen plastst; zo niet dan moet hierop worden
gehandhaafd;

= het vitbreiden van de faciliteiten voor elekirische fietsen in het centrum lijkt ons een
logische stap;

Uitgangspunten voor de voetganger:

« vanaf esn bronpunt meet een voetganger binnen 5 minuten op zijn bestemming in het
centrum zijn;

= hierbij moet de route voor de voetganger zowel veilig als aantrekkelijke zijn; de
voetganger moet hierbij intuitief worden geholpen door inrichting enfof
bewegwijzering;

=« wewillen de looproutes vanaf de eind- en vertrekpunten openbaar vervoer verder
optimaliseren;

Uitgangspunten openbaar vervoer:

= hetis moci dat er een bus door het centrum rijdt {lijn 2); het zou goed zijn als deze bus
ook sansluiting krijgt op station Vaartsche Rijn;

« iemand die gebruik maakt van een van de P+R garages moet daarna op een
comfortabele manier binnen 15 minuten in het centrum zijn; hierbij mosten de opties
die er zijn (tram, bus, fiets) gemakkelijk en overzichtelijk worden gepresenteerd;

E.nl, weww.cutreche nl,

Uirgangspuntennotitie
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Uitgangspunten voor touringcars:

= wevinden het belangrijk dat er veldoende parkeerplaztsen beschikbaar zijn voor
touringcars, dat de plekken waar deze parkeren aantrekkelijk worden ingericht,
gemakkelijk te bersiken zijn en dat de |ast mile voor bezoskers die van touringcars
gebruik maken vervelgens cok aantrekkelijk is;

Uitgangspunten voor communicatie:

= we communiceren bij bereikbaarheid zoveel mogelik over de manieren waarop het
centrum wel il isin ing tot het benadrukken van alle opties die niet
mogelijk zijn;

= we trekken samen met de gemeente op bij het communiceran over de uitstekende
bereikbaarheid van Utrecht;

» we onderhouden een actieve relatie met de pers omdat zij e2n belangrijke partner zijn
in de wijze waarop Utrecht communiceert over bereikbaarheid;
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Richting kiezen

« Aandacht voor bestaand aanbod retall,
horeca, musea en culfuur

 Terugkerende evenementen

« Samenwerking Utrecht Marketing

« Samenwerking Samenwerkende Utrechtse
Musea (SUM)

« Eenduidige uifingen (online, offline en
cifydressing)

* Metlen is weten
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In ons sta dsle Campagnes op Voordekunst hebben tijdens do coronacrisis tussen
maart en juni 100.000 eurc ontvangen voor kunst- en cultuurinitistie-

Fijne vakantie
in ons stadsie

ven in de provincie Utrecht. Voordekunst is een crowdfundingplatform.

Fijne vakantie
in ons stadsie

o |
|
n Kunstenaar Janisdeman aan de siag op de
A - | Amsterdamsestraatweg. FOTO DE TELEGRALF

31 | STRAATWEG KRIJGT
 MUURSCHILDERING

UTRECHT » Kunstenaar JanlsDeMan
| werkt deze week hard aan een nieuwe
muurschildering op de Amsterdamse
| straatweg. De ogen zij
plaatst, gisteren maakte
| van graffiti waar deze week een tekening
in 3D wordt geschilderd. [Het wordt een
soort wereldbol met gebouwen die je
‘ alleen op de Amsterdamsestraatweg kan
i » vroeg Utrechters

vakantieinonsstadsie.nl > i |
: ' > g = _ vinden®, aldus Ja
| om input voor he k op de blinde

R | gevel naast de Al

vakantieinonsstadsie.nl

' WNatuurlijk komt de watertoren erop,

vakantieinonsstadsie.nl

| van de
op de Straatweg,
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Het bedrijf Centrum Uftrecht

» 11.370 medewerkers
» 32 miljoen bezoeken per jaar

» 1739 aandeelhouders
ondernemers/vastgoedeigenaren

> 1,4 miljard aan besftedingen per jaar
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A § Passantenonftwikkeling

Aantal passanten per week (bron: Locatus)
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A § Passantenonftwikkeling

Onrwikkeling passanten 2022 (teller Lange Elisabethstraat)
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Herkomst van bezoekers (2022)

Leiden

The Hague

Delft

Rotterdam

Spijkenisse

Haarlem

Zoetermeer

Hoofddorp

Gouda

Amsterdam

Amstelveen

Bezoekersdashboard

Almere
Harderwijk
Huizen
Hilversum
Amersfoort
RW - Alle retail locati... R‘o
® Ede

Nielg&=gein

Culemborg



e | Bezoekersdashboard

Bezoekprofiel voor locaties in hef centrum

Netherlands

13.57 min ﬁ
Avg. driving time to the location

5.4 km
Distance from location

293,630
Households

627,559
Inhabitants

=EETE =
ElEIE 26.5% 12.2% 19.3% / /@w NA  N/A
® Below Average ® Average ® Above Average K arl ® Female © Male

7.7% 34.3% \
® Double Average ~  Above Double \
\

Average
€9,373
Retail spending RW - Alle retail locaties

17.2% 71% 11.8%
< Families Families ® Singles
N\ with kids @ without
\/‘ kids
€430 €854 €529 ( W N/A N/A N/A
® Beverages ~ Clothing & ~ Education, \. E~— | ® 2534 ® 35-44 ® 4554
Footwear Culture &.... N/A N/A N/A
€ 1,686 €700 €5,173 5564 @5564 @60+
® Food Furniture & ® More

Household...



CENTRUM ® ®
Bezoekersinzichten
Gedrag en motieven van bezoekers en niet-bezoekers

n = 2.000
Eens per kwartaal, 4x per jaar
NI representatief met extra

uitnodigingen op focusregio’s
o & 8

B2 AR

e m

Vragenlijst 1 Vragenlijst 2
Bij 15% bezoek gemiddeld, n = 500 per kwartaal
n = 300 per kwartaal Nederlanders die afgelopen 3
Nederlanders die afgelopen 3 maanden Utrecht niet hebben
maanden minimaal 1 keer Utrecht bezocht.
hebben bezocht. * Invultijd van maximaal 5
* Invultijd van maximaal 15 minuten
minuten * Vast blok met c.a. 3 vragen (1
* Vast blok met c.a. 20 vragen (10 minuut)
minuten) * Flexibel blok metc.a. 5
* Flexibel blok met c.a. 8 vragen vragen (2 minuten)
(3 minuten) « BSRvragen (2 minuten)

* BSR vragen (2 minuten)
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Hoe beleven bewoners het cenfrum

.:'a .',._;. ’- _:l_“_.' V1
'ﬁ d Vriendelifke mensen o EE S Minder overiast horeca ¢ ¢ L€ukere horeca

ﬂ —===] eukere winkelsRé&iiov PO T s

D\ namischer

Meer groen Hardebollenslraal slerk vel belerd

T8 Commerciéler | Meer winkelaanbod

" | TR 'AE L
f E ‘ 1 ) .

Lekker t:tun Te vedl werimen g Minder overlast W o vl el'tl'ek pl O%tltlltle

| “'°“\*‘.‘i‘;,"‘:’:g§t‘;‘::,'.c entraal Statlon Betere horéca =

Brcc fetrust - ool crimemaltc® ———— Auto te ga QlGOtdC doorstroom fietsers Meer fietses stallingen ' Ko -r:rc tvﬁe ;

i | \icuwe gebouwen

ﬂ e B Mlndé?wé‘:l'ilg \ﬁ:TdTTm(g,ELg‘hﬂwm : I)Iem horecé
==Mindér drugs en criminaliteitiss..

¢ Gloed geregilpd ‘f“‘““"“‘““ 3 ko e e o @ Mooie sm"el vredenburg
= =Schoner H C hal'l 11 € Gezelliger_.
s S STT regs ca r@dcn Ondersteumng kleme ondzrnemers

Gebled rond Voorstraat aangenamer

LpEyum CiuRpl §

o |[H0

\ﬁndtr lccgsmnd """""" Minder overlast evenementen Beter leefklimaat
Weigig sutorerkeer Inrichting verkeer
R S lra [e n gogmcvlﬂast() p gg!&!}ug p l Meer ruimte v oogr voetgangers

Me .n.btv-nkl

EZ===Minder Verkeer()nderhoud wegen

Meer leuke evenementen Doorstroom bus en fiets beterwic . Cultuur verbeterd »-




Samen Werken
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. | « 200 horeca ondernemers (163 uit Utrecht)
.. & * 420 refail ondernemers (192 uif Utrecht)

(g Vervolg masterclasses digitalisering
% « 20 ondernemers

YA « 17 thema’s

’ « Subsidie via MKB Idee!

! « 14 ondernemers




Inspiratie Café

|« Voor én door ondernemers in het cenfrum
. 4 ° Relevante thema’s
@y * Eeninspirerende spreker

% « Zet dinsdagavond 16 mei vast in je agenda




Communicatie

, [c] chainels
« CMU Community

* Whire label digitaal communicatieplatform
(CHAINELS) via deskrop én app
* Voordelen:
* Interactief

« Specifiek

 Actueel

* Laagdrempelig
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Z Bericht schrijven

=, Centrummanagement Utrecht =)
@ 2 dagen geleden | Bereikbaarheid | Thijs-Jan
Lanning

Mogelijk toch klinkers op Weerdsingel
Oostzijde

Er komen na reacties van omwonenden mogelijk toch
klinkers te liggen op de Weerdsingel Oostzijde in Utrecht.
Eerder gaf de gemeente aan dat er rood asfalt zou komen,
zodat de weg beter herkend zou worden als fietsroute. De
ro...

s e
Usites/2/2023/02/Schermatbeelding-2023-02-28-0m-14.06.04-1098x750.pag

Q Vind-ik-leuk

Plaats de eerste opmerking

= Centrummanagement Utrecht (=]
. 5 dagen geleden | Openbare ruimte | Thijs-Jan
Lanning

Meedenken over nieuw ontwerp Park
Paardenveld

De gemeente gaat een nieuw ontwerp maken voor Park
Paardenveld. Het park moet straks een volwaardig
stadspark zijn met in alle seizoenen van het jaar, voor jong
en oud, een fijne plek om te ontspannen, te sporten,
elkaarteo...

Q Vind-ik-leuk

Plaats de eerste opmerking

CENTRUM
MANAGEMENT
UTRECHT

" Maart >
m d w d v z z
1 3 4 S
. .

7 8 9 10 1 12
. . . . .

13 14 1 16 17 18 19
. . . . . . .

2 mrt. 2023 - 25 mrt. 2023 | Café Theater Festival is ter...
6 mrt. 2023 18:00 - 22:00 | CMU Jaarbijeenkomst

6 mrt. 2023 18:00 - 21:30 | Uitnodiging Jaarbijeenkoms...
6 mrt. 2023 18:00 - 21:30 | Reminder: Aanmelden Jaar...
6 mrt. 2023 18:00 - 21:30 | Reminder: Aanmelden Jaar...
6 mrt. 2023 18:00 - 21:30 | Reminder: Aanmelden Jaar...
6 mrt. 2023 18:00 - 21:30 | Reminder: Aanmelden Jaar...
6 mrt. 2023 18:00 - 18:30 | Reminder: Aanmelden Jaar...

Help - Developers
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